Casa Transitoria

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

DADOS DA INSTITUICAO:

Identificagcdo do Servigo (Objeto):
1.1. Nome da OS:

CASA TRANSITORIA NOSSA SENHORA APARECIDA

1.2. Endereco: Unidade |
Avenida Carlos Sales Bloch, 845
Bairro: Anhangabal
CEP: 13208100

Endereco: Unidade ll
Avenida Carlos Sales Bloch, 820
Bairro: Anhangabal
CEP: 13208100

Site: www.casatransitoriajundiai.org.br
E-mail da OS: equipetecnicatransitorial@uol.com.br

ctnsa@uol.com.br

Tel.: 4521-5743

1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual:
de 01/04/2019 a 31/03/2021

Nome do Representante Legal: Adriano Aparecido Moraes

RG:

CPF:

Fone: 11 —4521- 5743
Cel: 11-

HISTORICO DA CRIACAO DA ENTIDADE

Historico Institucional

A Casa Transitoria Nossa Senhora Aparecida foi fundada em 05 de abril de
1982. E uma associacao civil, de natureza privada e carater filantrépico. Atualmente
€ um Servigo de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, em situagao
de risco pessoal e social, encaminhados pelo Conselho Tutelar ou pela Vara da
Infancia e Juventude, prestando atendimento também as suas familias.

Apresenta como missao contribuir de forma diferenciada para o

aprimoramento dos programas que funcionam nos regimes de abrigo, orientacdo e
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apoio-familiar, atendendo criangas, adolescentes e familias; produzindo,

sistematizando e difundindo conceitos e praticas inovadoras, desenvolvendo
capacidades no pessoal dirigente, técnico e auxiliar, visando a expansdo em rede.
Apds 37 anos de trabalho, a Casa Transitéria Nossa Senhora Aparecida
tornou-se referéncia municipal, realidade que so6 é possivel em virtude das parcerias
estabelecidas com empresas e pessoas fisicas. A entidade esta registrada nos érgaos
competentes e possui todos os certificados que a capacitam a atender criangas e
adolescentes em situagao de risco:
o Registro no Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente (CMDCA);
o Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);
o Registro na Secretaria Estadual de Assistencia e Desenvolvimento Social
(SEADS)
o Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);
o Certificado de Utilidade Publica Federal;
o Certificado de Utilidade Publica Estadual;
o Certificado de Utilidade Publica Municipal;

No decorrer dos ultimos anos, a Casa Transitoria passou por mudancas
significativas para aprimorar o trabalho prestado e estar de acordo com as
OrientacOes Técnicas para os Servicos de Acolhimento, alterando espaco fisico,
rotinas e, principalmente o corpo funcional, para que o abrigo ganhasse
caracteristicas semelhantes as de uma casa e, consequentemente, pudesse realizar
um atendimento mais personalizado as criancas e adolescentes acolhidos.

Por ser um servico de acolhimento do tipo abrigo institucional, a Casa
Transitoria funciona durante todos os dias do ano, 24h/dia, para proporcionar o
cuidado necessario as criancgas e adolescentes acolhidos, até que sejam reintegrados
a familia de origem ou, em ultimo caso, inseridos em familia substituta sob a forma
de adogao.

Para realizagdo de todo o trabalho, contamos com uma equipe de 50
funcionarios registrados sob o regime da CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho,
além de aproximadamente 10 voluntdrios nas areas de: bazar e psicologia.
Atualmente temos um convénio com a Unidade de Gestdo de Assisténcia e
Desenvolvimento Social do municipio de Jundiai para atendimento de até 40 vagas,
sendo 20 vagas para Unidade 1 e 20 vagas para Unidade 2. As demais despesas sao
cobertas por doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, bem como pela realizacdo de

eventos ao longo do ano.
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FINALIDADES ESTATUTARIAS:

Casa Transitoria

ACOES DESENVOLVIDAS

Atividade Estratégias Periodicidade Resultados Fonte de verificagdo | Responsav Objetivos a Materais
Metodoldgicas Esperados/ Meta el m atingidos
Atendimentos aos Aproximagdo em Sempre que necessario, no Que os familiares Sera feita uma Psicélogo | Criar uma - papel para
familiares atendimentos minimo uma vez ao més. se conscientizem avaliagdo técnica a s e Ass. e confianga anotar
individualmente individualizados Neste periodo foram da real situagdo cada 3 meses. As Sociais plhimento e - caneta
para garantir que os | realizados 18 atendimentos da crianga e que observagGes s. - cartilha de
familiares se individuais entre as 2 possam se também acolhimento
apropriem da unidades. vincular ao corroboram para a
situagdo de acolhimento. avaliagdo.
acolhimento e crie
vinculos com a
instituicdo.
Encaminhamentos a Quando realizados Sempre que necessario, sdo Uma maior Relatdrios dos Psicélogo | Garantia de -telefone
rede para que a os feitos encaminhamentos estruturagdo e equipamentos onde | seAss. -internet
familia se estruture e encaminhamentos para atendimentos da rede. garantia de foi feito o Sociais -e-mail
desenvolva uma que esta ag¢do faca Dentro deste periodo, foram | direitos dentro encaminhamento,
conscientizagdo de sentido aos realizados 11 das politicas afim de, contemplar
cuidados em relagdo familiares; isto se encaminhamentos. publicas, afim de a contra referéncia.
ao acolhido e em dara através de que o prazo de Através de contatos
relagdo a elas atendimentos acolhimento seja telefénicos
mesmas. individualizados. 0 menor possivel.
Reunibes de rede Iniciam-se de 10 a As reunides de rede Maior As fontes para Maior - papel para
para articular e 15 dias ap0s acontecem sempre que comunicagdo verificagdo se dao Psicélogo pgdo entre os anotacgdes
manter a acolhimento. Estas necessario, porém, se prevé entre os atores da | através do proprio se h rede e maior -caneta
comunicagdo efetiva reunides de rede uma periodicidade de, no rede e maior andamento do Assistent |de das agdes. -local para
entre os atores e sdo marcadas pelo minimo 3 meses. Neste efetividade das processo. es a das agdes na realizagdo da
equipamentos que Servigo de periodo foram realizadas 9 acoes. Sociais.  faciocinio. reunido.
atuam no caso. acolhimento apds reunides de rede
Profissionais primeira analise de
envolvidos: equipamentos que
Psicélogos e ja acompanhavam o
Assistentes Sociais. acolhido e/ou a
familia.
Trabalho de Os momentos de Sempre que for possivel para | Buscar uma A fonte de Psicélogo | Buscar uma -telefone
fortalecimento de visitas familiares, 0s pais. reestruturagdo de | verificagdo se dd s, reestruturagd | -agenda
vinculos: entre os ainda sdo as afetos e papéis durante o processo. | Assistent |os e papéis prévia de
familiares e a boa melhores dentro da es Sociais p dinamica atividades
convivéncia dentro do | estratégias dindmica familiar. e dos pais e do
ambiente de adotadas até o Cuidador acolhido
acolhimento. Este momento para um es
trabalho é executado fortalecimento de
por todos os vinculo apropriado.
profissionais que Os pais ou
acompanham o responsaveis,
acolhido e seus também sdo
familiares. inseridos em
atividades do
acolhido extra casa,
como: escola,
médicos,
especialistas,
festinhas, etc
Desenvolvimento e 1 dia por semana é 1 X por semana. Espera-se que o Verifica-se através Assistent Garantir o -album
execugdo do Projeto: executada a sessdo acolhido possa do dlbum e de e Social e e sua histdria especifico
“Fazendo a minha de construgdo do garantir o registro | supervisdes s vivenciadas -canetinhas
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Historia” Profissionais | album através de de sua histdria e bimestrais Psicéloga p periodo de -lapis
envolvidos: trabalhos com emogdes realizadas pela casal nto -fotos
Psicélogos e voluntdrios vivenciadas equipe técnica -adesivos
Assistentes Sociais capacitados para a dentro do periodo
junto aos acdo. Neste més, de acolhimento.
colaboradores foram realizadas 10
voluntarios. sessdes.
Desenvolvimento e Sdo feitas etapas de Neste periodo foi realizado Mobilizar a Verificagdo se da Equipe Favorecer ao -local para as
execugdo do Projeto capacitagdo iniciais, um encontro de padrinhos e sociedade civil durante o processo: | técnica um momento reunides para
Padrinho Legal, entrega de 3 reunides organizadoras para que haja observando o casa 2 Fia com uma montagem e
apadrinhamento documentos junto para o préximo evento. uma participacdo comportamento do execugdo do
afetivo, desenvolvido ao Férum, reunides e envolvimento acolhido e dos projeto.
pelo Setor Técnicodo | e encontros com os afetivo maior na padrinhos.
Férum, junto a Equipe | adolescentes e vida dos
Técnica do abrigo. padrinhos adolescentes, sem
pretendentes. possibilidade de
reintegragdo
familiar e/ou
extensa, bem
como,
impossibilidades
de adogao.
Inser¢do dos Permanente, tanto Sempre que possivel e Parceiros que In loco Equipes Favorecer de -transporte
acolhidos dentro de com parceiros da oportuno. Neste periodo compreendam a técnicas, (dades de lazer -motorista
convivéncias administragdo foram realizados 07 passeios. | complexidade dos cuidador Bncia
comunitarias e publica quanto da Existem também os passeios | casos atendidos, ese Aria
esportivas, a fim de administragdo rotineiros pelo entorno: bem como, coordena
garantir maior privada. boldo, shopping, etc favorecimento de dores.
habilidade social e oportunidades de
ampliar o repertério lazer.
da convivéncia social
comunitaria.
Garantir a 1 X por semana, ou sempre Facilitar a Execugdo do Cuidador | Favorecer
necessidade de Permanente que houver necessidade. convivéncia periodo de es ncia religiosa
experiéncia religiosa religiosa acolhimento. ca.
de forma ecuménica. ecuménica
Preparo dos Conversas, Permanente Conscientizagdo A verificagdo se da Cuidador | Estabelecer
adolescentes para a exemplos, da importanciado | durante o periodo es acolhido uma
vida adulta, através convivéncia cuidado do de acolhimento nsciéncia de si
de divisdo de tarefas comunitaria. ambiente onde de suas
dentro da casa em residem, lidades.
que estdo acolhidos, salvaguardando a
responsabilizagdo higiene e
pelos seus pertences subsisténcia.
pessoais,
autopreservagdo e
autocuidados,
destinados a uma
maior consciéncia de
si mesmo e de suas
potencialidades.
Auto fortalecimento, Através de Permanente Auto- Todos os Contemplar o
e autonomia, atendimentos e conscientizagdo colabora |da cidadania
contemplando o acompanhamentos de suas dores e
exercicio da dos profissionais da potencialidades e equipe
cidadania. Todos os casa, como: equipe das atribuicdes técnica,
colaboradores estao técnica, cuidadores, que tem e tera estdo
envolvidos. voluntdrios, etc. como cidaddo de envolvid
Inserir os acolhidos uma cultura e 0s.
nas atividades intra sociedade, onde
e extra casa. esta inserido.
Projeto para grupo de | Encontros Pais e/ ou responsaveis Reflexdo da A verificagdo se da Equipe Aproximar os -papéis
pais, promovendo a quinzenais. Neste legais dos acolhidos fungdo de através do tempo e Técnica  psponsaveis -canetas
reflexdoe a periodo, foram paternidade e resultados das 2 hidos a equipe -desenhos
compreensdo do realizados 2 maternagem, vivenciados durante | unidades Favorecer -impressos
momento de encontros. bem como, 0 processo. o de reflexdo. -cx de som
acolhimento, bem reflexdo sobre sua -pen drive
como histdria de vida histéria de vida e -transporte

pregressa e melhora
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da auto-estima.
Profissionais
envolvidos:
Coordenadora

Técnica e Psicologos.

compreensdo do
acolhimento.

Assembléias
(conduzidas pelas
equipes técnicas
respectivamente)

realizadas nas Casas:

1e 2. Todos os
profissionais estdo
envolvidos para por
em pratica os
combinados.

as regras de
convivio,
participagdo ativa
junto ao ambiente
em que ocupa,
sendo
corresponsavel
pelas decisdes.

Casa.

Bimestrais, nas 2 Acolhidos das 2 unidades Garantir a escuta, Verifica-se através Equipes Objetivo de

unidades desenvolver o do dia a dia e do técnicas | a escuta dos
exercicio da comportamento dos | respectiv f, bem como,
cidadania, acolhidos frente aos | as das cer combinados
organizagdo junto | outros membros da casas regras de

-papéis
-canetas
-impressos

As atividades previstas para 0 ano de 2020 necessitaram ajustes, uma vez que a partir
de margo deste mesmo ano, atravessamos uma pandemia por Covid -19, onde as
atividades foram ajustadas para tal contexto.

-Atendimentos aos familiares individualmente: Os atendimentos familiares foram
realizados virtualmente, com sucesso de 90%, uma vez que em alguns atendimentos
marcados, houve o ndo comparecimento da familia por motivos de falta de sinal, quebra
de aparelhos celulares, etc;

Y

- Encaminhamentos a rede: Com o surgimento da Covid-19 a grande maioria dos
equipamentos permaneceram fechados, sem que houvesse possibilidade de
encaminhamentos. Conseguimos mobilizar alguns através de reunides virtuais, porém,
eguipamentos de territério mantiveram-se fechados e a partir de out/2020, iniciaram seu
retorno paulatinamente.

- Reunibes de rede para articular e manter a comunicacéo efetiva entre os atores e
eguipamentos que atuam no caso: as reunides programadas durante o ano de 2019
foram realizadas parcialmente, através de meios virtuais.

- Trabalho de fortalecimento de vinculos: O contato com familiares, neste periodo de
pandemia, foram estabelecidos através de meios virtuais, garantindo aos familiares e
aos acolhidos que possuem familiares a possibilidade de contato.

- Desenvolvimento e execugé&o do Projeto: “Fazendo a minha Historia”: No ano de 2020
0 projeto n&o foi contemplado, uma vez que n&o houve condi¢cdes da execucéo.

- Desenvolvimento e execucao do Projeto Padrinho Legal: Durante o ano de 2020 houve
uma interrupcdo dos contatos presenciais com os padrinhos, tornando-se necessario
manter o contato através de meios virtuais. No segundo semestre foi feita uma
capacitacao virtual para novos padrinhos, seguindo as fases do projeto original.

- Insercao dos acolhidos dentro de convivéncias comunitarias e esportivas: No ano de
2020 nao foram contempladas atividades fisicas em locais publicos, uma vez que
haviam orientagfes sanitarias para que 0s equipamentos permanecessem fechados.




Casa Transitria
Os acolhidos foram estimulados a praticarem algum exercicio fisico dentro da propria
instituicdo utilizando-se da quadra e aulas de dancas virtuais.

- Garantir a necessidade de experiéncia religiosa de forma ecuménica: Nao houve
encontros durante o primeiro semestre, onde foram retomados 0s encontros
evangélicos no final de outubro, as missas presenciais na Igreja Santo Anténio também
foram retomadas neste periodo.

- Preparo dos adolescentes para a vida adulta: ha a preocupacdo de todos da equipe
iniciar um preparo, ainda que precoce, para que os adolescentes tenham mais
autonomia e preparo para a vida adulta, muitas vezes, ha a necessidade de maior
compreensao dessa necessidade por parte dos adolescentes que por muitas vezes, ndo
compreende essa necessidade, este trabalho é realizado pelos técnicos de referéncia e
cuidadores dia a dia.

- Auto fortalecimento e autonomia, contemplando o exercicio da cidadania: os trabalhos

de autonomia e cidadania sao feitos em todos os momentos, despertando assim, a
aquisicdo de uma apropriacdo da cidade onde residem, equipamentos sociais e de como
devem se portar quando precisam de algum documento, etc. No ano de 2020 as
atividades foram retomadas no final de outubro, proporcionando aos acolhidos transito
pela cidade e pelas possiveis oportunidades de conhecer e se apropriar de espacos e
de situagOes cidadas.

-Projeto para grupo de pais, promovendo a reflexdo e a compreensédo do momento de
acolhimento, bem como histéria de vida: o grupo de pais ndo aconteceu no ano de
2020. Deveré ser retomado em 2021.

- Assembléias (conduzidas pelas equipes técnicas respectivamente): realizadas nas
Casas: 1 e 2: as assembleias foram efetuadas dentro do cronograma das Casas e por
todas as intervengfes realizadas, as determinagfes trazidas pelos acolhidos em
assembleia, foram resgatadas, objetivando assim, um comportamento com maior
consciéncia e civilidade.

ACOES REALIZADAS POR AREA DE ATUACAO

Assisténcia Social:
Técnicos Responsaveis: Casa 1 — Adriana Ap de Oliveira Vitorino CRESS: 31660
Casa 2 — Roseli de Cassia Zampa Buche CRESS: 63150

Psicologos:
Técnicos Responsaveis: Casa 1 — Mayara Suelen Lopes CRP: 123561

Casa 2 - Cristiane Aparecida Rodrigues CRP: 112346

Vinculo Empregaticio: Celetista com carga semanal de 30h.
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Assisténcia Social: Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do

convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva;
cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais
com resolutividade; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sécio-familiar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia; elaboracao de relatdrios
e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconémico; Informacao,
comunicacado e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparag¢do para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigcos sdcio
assistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servi¢o; organizacdo de banco de
dados e informagdes sobre o servico, sobre organizagdes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Elaboragdo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagoégico do servico. Acompanhamento psicossocial dos usudrios
Encaminhamento e discussdo / planejamento conjunto com outros atores da rede de
servicos das intervencbdes e encaminhamentos necessdrios ao acompanhamento dos
(as) jovens; Organizacdo das informac¢Oes dos(as) jovens, na forma de prontudrio
individual; Supervisdo para a gestdo coletiva da moradia (regras de convivio, atividades
domeésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.) Organizacdo de espacos de
escuta e construcdo de solugdes coletivas por parte dos(as) jovens para as questées que

Ihes sdo proprias, com vistas ao desenvolvimento de habilidades de auto-gestao.

Psicologia: Acolhida/Recepc¢io; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo da dinamica familiar; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede

de servicos locais com resolutividade; constru¢do de plano individual e/ou familiar de
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atendimento; orientacdo das mais diversas; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia;
elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; Informacdo,
comunicacdo e defesa de direitos; orienta¢do para acesso a documentagao pessoal;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparag¢do para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com os demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacdao de banco de dados e informagdes sobre o servico, sobre organizagdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
Apropria¢do da vida emocional do acolhido; tradu¢ao de seu comportamento aos outros
integrantes da Casa favorecendo um olhar diferenciado, ampliando a compreensao dos
comportamentos. Encaminhamento dos acolhidos aos atendimentos psicoldgicos
guando necessario.

Elaboracdo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servico. Acompanhamento psicoldgico dos usuarios
Encaminhamento e discussdo / planejamento conjunto com outros atores da rede de
servigos das intervengdes e encaminhamentos necessarios ao acompanhamento dos
(as) jovens; Auxiliar na organizacdo das informacGes dos(as) jovens, na forma de
prontuario individual; Supervisdo para a gestdo coletiva da moradia (regras de convivio,
atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.) Organizacdo de
espacos de escuta e construcdo de solugdes coletivas por parte dos(as) jovens para as
guestdes que lhes sdo prdprias, com vistas ao desenvolvimento de habilidades de auto-

gestao.

Educagao: As criangas do Ensino Basico frequentaram a EMEB Analia Franco; ja as

criangas do Ensino Fundamental frequentam a EMEB Rotary Club, na Av. Francisco



Casa Transitdria
Pereira de Castro, 964 e EMEB Flavio D’angieri, localizadas no bairro Anhangabad.

Os adolescentes frequentam a escola estadual Bispo Dom Gabriel e a escola estadual
Antenor Soares Gandra.

As tarefas de casa sdo feitas com apoio da professora contratada pela
instituicdo, que também é responsavel por auxiliar as criancas que apresentam
dificuldades de aprendizagem. Nas reunides escolares, costumam participar a
professora e, se necessario, algum técnico da equipe. As familias que mantém vinculo
com as criangas e que ha possibilidades de reintegracdo familiar sdo convidadas a
participar das reunides, bem como das apresentacdes escolares, visando criar um

maior envolvimento com a vida da criancga.

Saude: As auxiliares de enfermagem das casas: 1 e 2 sdo responsaveis pelo
acompanhamento da salde das criancas e adolescentes. E ela quem administra toda
a documentacgdo referente a area; faz os agendamentos necessarios e, geralmente
as leva em consultas e acompanha seus tratamentos médicos, administrando as
medicagdes prescritas.

Utilizamos a rede do Sistema Unico de Saude (SUS), principalmente a Unidade
Basica de Saude - UBS Anhangabal e o Hospital Universitario. Também contamos
com uma parceria estabelecida com o Hospital Pitangueiras - SOBAM para
atendimentos de urgéncia.

Para o atendimento de psicoterapia nos casos de maior necessidade,
contamos atualmente com psicélogos voluntarios que nos favorecem com seu
trabalho em seus consultorios gratuitamente. Para as criancas que tem necessidade
de acompanhamento devido a dificuldade na aprendizagem, fonoaudiologia ou
terapia ocupacional, efetuamos a matricula nas entidades especializadas, tais como

APAE e ATEAL, conforme encaminhamentos escolares e/ou médicos.

Adriano Aparecido de Moraes Suzana Elias Pedro

Presidente Técnica Responsavel



